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PREDSTAVENI Compllex, s.r.o.



Predstaveni Compllex g

* poradenské sluzby v oblasti compliance

=  GAP analyzy dopadl novych regulatornich pozadavku
= implementace novych regulatornich pozadavku
= zpracovavani Ci revize interni dokumentace

= soucinnost pri zpracovani a revize zverejiovanych politik (Best Execution Policy, Conflict of Interests
& Inducements Policy, Remuneration Policy, Voting Rights Policy)

= kompletni pfiprava podkladd a vedeni licenénich fizeni u reguldtort

= vytvareni novych ,turn key“ struktur "na zelené louce" (specializované licencované dcefiné
spolecnosti, fondy kvalifikovanych investor(, strukturované finanéni produkty, optimalizace
podnikatelské struktury apod.)

= pravidla jednani s klienty véetné procesi kontroly a dotaznik( a souvisejicich klientskych formular
= realizace povinnych Skoleni (AML, odbornost)

= odborné interni seminare specializované na jednotlivé regulatorni oblasti (MiFID, CRD, UCITS, AML,
MAD, SOLVENCY, BASEL apod.)

* uvybranych financnich instituci zajiStujme vykon ¢innosti vnitfniho
auditu

= outsourcing Ci co-sourcing Cinnosti interniho auditu
= ad-hoc audit urcitych proces ¢i oblasti ...

* operational risk management (ORM)
= zpracovavani map operacnich rizik
= tvorba business continuity plan(
= zpracovani business impact analyz ...



Vybrani klienti g

UniCredit Bank Czech RSJ a.s. Raiffeisenbank a.s.
Republic, a.s.

Ceskoslovenska obchodni Pioneer Asset Management, CEZ, a.s.
banka, a.s. a.s.

Ceska spofitelna, a.s. PPF banka a.s. IAD Investments, sprav.
spol., a.s. (SR)
Komercni banka, a.s. PARTNERS, investi¢ni Postova banka, a.s. (SR)
spolecnost, a.s.
Investi¢ni spoleénost Ceské Conseq Investment Dexia banka Slovensko a.s.
sporitelny, a.s. Management, a.s. (SR)
Pioneer Investi¢ni Colosseum, a.s. SLAVIA CAPITAL, a.s. (SR)

spolecnost, a.s.

REICO investi¢ni spoleénost  Ceska narodni banka rada fondu kvalifikovanych
Ceské spofitelny, a.s. investoru



Blok C

INSTITUT FUNKCE COMPLIANCE



Legalni vymezeni compliance g

* Definice EU predpist (Smérnice provadéjici smérnici MiFID)
= vyytvoreni, zavedeni a udrzovani pfimérenych strategii a postupt k

odhalovani pripadného rizika, ze nesplnéni povinnosti podniku
stanovenych predpisy (MiFID), jakoz i s tim spojenych rizik, a prijeti
primérenych opatreni a postupd minimalizujicich takové riziko a
umozniujicich prislusnym organiim ucinny vykon jejich pravomoci podle
zminénych predpist

* Definice dle ¢eskych pravnich predpist (viz ndvrh MFCR nového zékona o

investi¢nich spolecnostech a investicnich fondech):

= compliance se rozumi priibézna kontrola dodrzovani pravnich
povinnosti povinné osoby plynoucich zejména z pravniho predpisu a
vnitrniho predpisu
* Definice rizika compliance dle ESMA Guidelines

= riziko, Ze obchodnik s cennymi papiry nesplni své povinnosti podle
smérnice MiFID a podle pfislusnych narodnich predpisu, jakoz i
pouzitelnych norem ESMA a pfislusnych organl dohled( vydanych k
témto predpisiim



Legalni vymezeni funkce compliance a
dle ESMA Guidelines

Funkce v ramci obchodnika s cennymi papiry, ktera odpovida za
= identifikaci

= vyhodnocovani

= poradenstvi

= sledovani a

" informovani

o riziku compliance



Legalni cile compliance I.

* Cilem compliance je zejména zabezpecit
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Legalni cile compliance I.

* Cilem compliance je zejména zabezpecit
= soulad vnitfnich predpisl s pravnimi predpisy
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Legalni cile compliance I.

Cilem compliance je zejména zabezpecit
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Legalni cile compliance I.
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Legalni cile compliance I.

Cilem compliance je zejména zabezpecit

soulad vnitrnich predpisl s pravnimi predpisy
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Legalni cile compliance I.

* Cilem compliance je zejména zabezpecit
= soulad vnitfnich predpisl s pravnimi predpisy
= vzajemny soulad vnitfnich predpisu
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Legalni cile compliance I. mg

* Cilem compliance je zejména zabezpecit
= soulad vnitfnich predpisl s pravnimi predpisy
= vzajemny soulad vnitfnich predpisu a
= soulad Cinnosti s pravnimi a vnitfnimi predpisy
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Legalni cile compliance I.

Cilem compliance je zejména zabezpecit

= soulad vnitfnich predpisl s pravnimi predpisy

= vzajemny soulad vnitfnich predpisd a

= soulad c¢innosti s pravnimi a vnitrnimi predpisy

Povinnd osoba zajisti prubéznou kontrolu dodrzovani pravnich
povinnosti a povinnosti plynoucich z jejich vnitfnich predpis(

S s

vOrganizaéni
\ fad
\

o= =y
~
N,

Str‘ ie
vﬁzear‘ézik
i

Politika stret(
zajm

Politika
odménovani

19



Legalni cile compliance I. 2 a

* Cilem compliance je zejména zabezpecit
= soulad vnitfnich predpisl s pravnimi predpisy
= vzajemny soulad vnitfnich predpisd a
= soulad c¢innosti s pravnimi a vnitrnimi predpisy
* Povinna osoba zajisti prlbéznou kontrolu dodrzovani pravnich
povinnosti a povinnosti plynoucich z jejich vnitfnich predpist
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Legalni cile compliance Il. ﬂ

* Povinna osoba zajisti vykon compliance a souvisejici kontroly tak,
aby bylo rovnéz zabezpeceno

= informovani vrcholného vedeni o veskerych zjisténych
odchylkach a nesouladech; o vyznamnych odchylkach a
nesouladech je informovano predstavenstvo,

= informovani vrcholného vedeni o pripravovanych nebo novych
pravnich predpisech a uznavanych standardech tykajicich se
cinnosti povinné osoby a

= poskytovani dalsSich ucelnych informaci ohledné compliance
predstavenstvu a vrcholnému vedeni

* Zasady a postupy pro compliance pokryvaji ucelené a propojenée
veskeré Cinnosti povinné osoby

21



Pravni zakotveni |. g

* Pojem compliance zaveden pro financni sluzby do ceského pravniho
radu Komisi pro cenné papiry poprvé Vyhlaskou KCP ¢. 466/2002 Sb.

* Postupné se explicitné uplatnovalo

= poskytovani investicnich sluzeb - ¢innost obchodnikl s cennymi
papiry a bank

= kolektivniho investovani - Cinnost investicnich spolecnosti a
investicnich fond(

= cinnost bank a druzstevnich zalozen
* Dnes je zvlastnim pozadavkem témer u vSech financnich instituci



Pravni zakotveni Il. g

* Aktualné zejm.

* Vyhlaska €. 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank,
sporitelnich a uvérovych druzstev a obchodnikd s cennymi papiry

* Vyhlaska €. 194/2011 Sb., o podrobnéjsi upravé nékterych pravidel v
kolektivnim investovani

* Vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o pojistovnictvi

* Vyhlaska ¢. 117/2012 Sb., o podrobnéjsi upravé ¢innosti penzijni
spolecnosti, dichodového fondu a ucéastnického fondu

* Vyhlaska ¢. 141/2011 Sb., o vykonu ¢innosti platebnich instituci,

instituci elektronickych penéz, poskytovatelt platebnich sluzeb
malého rozsahu a vydavatell elektronickych penéz malého rozsahu

e Ufedni sdéleni Ceské narodni banky ze dne 10. prosince 2010 k vykonu
cinnosti na financ¢nim trhu: Kvalitativni pozadavky souvisejici s
vykonem cinnosti - zakladni informace



Pravni zakotveni - obecné a

* Compliance je zakladni soucasti ridiciho a kontrolniho systému resp.
jeho pravidel vnitfni kontroly

* Compliance je vedle vnitfniho auditora konkrétneé jmenovanou
funkci systému vnitrni kontroly

* Compliance je chapano primarné na funkcénim principu nikoli
personalnim pozadavku

24



Ridici a kontrolni systém - pilife

- kontrola ex-post

- revize RM

- dohled nad vSemi organy

- pfimy reporting regulatorovi jak dle
MIFID tak dle BASEL Il (v CR
statutarni auditor)

- spoléha se na Compliance

Management

- spolecna role pfi
vytvareni internich
pravidel

- spolecna role pfi
stanovovani spravnych
postupll, ndpravnych
opatreni

- spolecné
vyhodnocovani RM
(ORM)

- kontrola ex-ante

- klicova role pti tvorbé postupl

- soulad s regulatornim ramcem

- komunikace s regulatorem

- spoléha se na kontroly vnitfniho
auditora

Interni audit

Compliance

- spole¢na role pfi revizi
RM

- spolec€na role pfi stress
testingu

- rozhoduijici role RM

- zasadni role ORM

- primarné fidi rizika
spolecnosti

- komunikace s regulatorem
pfi schvalovani metod RM

- moznost délby ¢innosti ORM

- tvorba sofistikovanych ptistupt
ORM

- spole¢né vyhodnocovani ORM




Blok D

PRINCIPY COMPLIANCE DLE BCBS



Principy g

* Basel Committee on Banking Supervision — Compliance and the
compliance function in banks (2005)

* Responsibilities of the board of directors for compliance
= Principle 1

* Responsibilities of senior management for compliance
= Principles 2 -4

* Compliance function principles
" Principles5-10



Principle 1

The bank’s board of directors is responsible for overseeing the
management of the bank’s compliance risk. The board should
approve the bank’s compliance policy, including a formal document
establishing a permanent and effective compliance function. At
least once a year, the board or a committee of the board should

assess the extent to which the bank is managing its compliance risk
effectively.
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Principle 2

The bank’s senior management is responsible for the effective
management of the bank’s compliance risk.

29



Principle 3

The bank’s senior management is responsible for establishing and
communicating a compliance policy, for ensuring that it is
observed, and for reporting to the board of directors on the
management of the bank’s compliance risk.
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Principle 4

°* The bank’s senior management is responsible for establishing a
permanent and effective compliance function within the bank as
part of the bank’s compliance policy.
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Principle 5 — Independence

The bank’s compliance function should be independent.
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Principle 6 — Resources ﬂ

The bank’s compliance function should have the resources to carry
out its responsibilities effectively.

33



Principle 7 — Compliance function responsibilities v ﬂ

°* The responsibilities of the bank’s compliance function should be to
assist senior management in managing effectively the compliance
risks faced by the bank.

34



Principle 8 — Relationship with Internal Audit = a

The scope and breadth of the activities of the compliance function
should be subject to periodic review by the internal audit function.
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Principle 8 — Cross-border issues g

* Banks should comply with applicable laws and regulations in all
jurisdictions in which they conduct business, and the organisation
and structure of the compliance function and its responsibilities
should be consistent with local legal and regulatory requirements.

36



Principle 9 — Outsourcing

* Compliance should be regarded as a core risk management activity

within the bank. Specific tasks of the compliance function may be

outsourced, but they must remain subject to appropriate oversight

by the head of compliance.

37



Blok E

GOOD PRACTICES COMPLIANCE
DLE FSA



FSA Good practices

* Vydano Financial Services Authority v roce 2007

* Predchazelo zkoumani a diskuse s 15 vedoucimi londynskymi
investicnimi bankami po dobu 18 mésicl

* Cil —identifikovat hlavni kritické oblasti a vhodné standardy
compliance

* Potvrzeni principles-based regulation approach

* Potvrzeny vyvoj — pristup k rizeni compliance rizik je obdobny resp.
zvlastnim typem risk managementu



Hlavni principy

* Definovani ,,compliance rizika” a souvisejicich odpovédnosti
* Compliance kultura

* Corporate governance — zahrnuti vrcholového managementu do
compliance procest a funkce (,,Compliance is owned by the
business.”)

* Proces vyhodnocovani compliance rizika

°* Compliance monitoring, dohled nad obchodnimi Cinnostmi a
obchody

* Vyhodnocovani vykonnosti compliance funkce

40



Blok F

ESMA GUIDELINES PRO CINNOST
COMPLIANCE



ESMA

* European Securities and Markets Authority (1. ledna 2011)
* Vznik dle Narizeni ¢. 1095/2010 ze dne 4. listopadu 2010

* Vydava mimo jiné guidelines and recommendations dle Cl. 16
Narizeni (Level 3)
= reguldtofri ¢lenskych statl do 2 mésict informuji ESMA o
aplikovani/neaplikovani guidelines
* Guidelines pro ¢innost compliance hodlad CNB aplikovat
= (castnici trhu mohou byt pozadani o informaci o uplatiovani
guidelines

* v pripadé Guidelines pro ¢innost compliance se nebude zpétna
vazba ucastnik( trhu pozadovat



Ucel ESMA Guidelines pro ¢innost compliance

e Ulelem je
= zajistit jednotnou aplikaci a
= vyjasnit urcité aspekty

tykajici se ¢lankd 13 MIFID a ¢lanku 6 ID upravujicich funkci
compliance
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Cinnost compliance dle MiFID g

* Clanek 13 MiFID (zejména odst. 2)

= |nvesticni podnik zavede vhodné strategie a postupy umoznujici zajistit, Ze on sam i jeho
ridici pracovnici, zaméstnanci a smluvni zdstupci budou plnit povinnosti podle této
smérnice a dodrZovat odpovidajici pravidla pro osobni transakce provddéné témito
osobami.

= odst. 1-organizacni pozadavky

= odst. 3 —organizacni a administrativni poZadavky s cilem predejiti skodlivym stfetim
zdjmu

= odst. 4 — neprerusené a radné poskytovadni investicnich sluzeb

= odst. 5—outsourcing, radné administrativni a ucetni postupy, mechanismy vnitrni
kontroly, ucinné postupy k posouzeni rizik a ucinnd kontrolni a ochrannd opatreni pro
systémy zpracovavani dat

= odst. 6 —vedeni zaznami o vSech provadénych sluzbdch a transakcich (odst. 9 — véetné
zdznamu zahranicnich pobocek)

= odst. 7—ochrana investi¢nich ndstroju zdkaznikd

= odst. 8—ochrana penéZnich prostredku zdkaznik(

= odst. 10 — vyhrada vydadni provadécich opatreni



Cinnost compliance dle ID g

4

* Clanek 61D

1) Clenské staty zajisti, aby investiéni podniky vytvofily, zavedly a udrZovaly pfiméfené
strategie a postupy k odhalovani pripadného rizika, Ze podnik nesplini své povinnosti
stanovené ve smérnici 2004/39/ES, jakoZ i s tim spojenych rizik, a aby prijaly pfimérend
opatreni a postupy minimalizujici takové riziko a umoZzriujici pfislusnym orgdanim ucinny
vykon jejich pravomoci podle zminéné smérnice. Clenské stdty zajisti, aby investi¢ni
podniky za timto ucelem zohlednily povahu, rozsah a sloZitost predmétu podnikdni
podniku, jakoZ i povahu a skdlu investi¢nich sluZeb a investicnich ¢innosti vykondvanych
v priibéhu tohoto podnikdni.

2) Clenské stdty vyZaduji od investicnich podnikd, aby zfidily a udrZovaly stdlou a tucinnou
funkci compliance, kterd bude nezavisla a bude povérena plnénim téchto ukoli:

a) sledovat a pravidelné vyhodnocovat primérenost a ucinnost opatreni a postupt prijatych
podle odst. 1 prvniho pododstavce a krokt ucinénych za ucelem resSeni pripadnych nedostatki v
plnéni povinnosti podniku;

b) radit a pomdhat prislusnym osobdm, které odpovidaji za vykon investicnich sluZeb a Cinnosti, v
plnéni povinnosti podniku podle smérnice 2004/39/ES.



Cinnost compliance dle ID g

e Clanek 61D
3) Aby umoznily osobé vykondvajici funkci compliance zhostit se Fadné a nezavisle svych
povinnosti, Clenské stdty vyZaduji od investicnich podnikd, aby zajistily splnéni téchto
podminek:
a) osoba vykondvajici funkci compliance musi mit nezbytnou autoritu, zdroje, odborné znalosti a
pristup ke vsem prislusnym informacim;
b) osoba vykondvajici funkci compliance musi byt jmenovdna a musi odpovidat za vykon funkce
compliance i za plnéni informacnich povinnosti tykajicich se compliance, které vyZaduje cl. 9
odst. 2;
c) prislusné osoby povérené vykonem funkce compliance se nesmi ucastnit vykonu sluzeb Ci
¢innosti, jez sleduji;
d) zpusob urcovdni odmény prislusnych osob povérenych vykonem funkce compliance nesmi ani
pravdépodobné byt na ujmu jejich objektivity.
Investicni podnik vsak nemusi splnit poZadavky uvedené v pismenech c) a d), pokud
prokdZe, Ze vzhledem k povaze, rozsahu a sloZitosti jeho predmétu podnikani i
vzhledem k charakteru a skdle investicnich sluZeb a Cinnosti je poZzadavek uvedeny v
tomto bodé neumérny a Ze jeho funkce compliance je naddle vykondvana ucinné.



ESMA Guidelines pro cinnost compliance

* Pokyny ESMA k funkci compliance podle MiFID — nicméné zfejmé
pouzitelné i pro jiné poskytovatele financnich sluzeb s compliance
funkci

° Prvnidraft publikovan 22. prosince 2011

* Finalni (anglické) znéni publikovano 6. ¢ervence 2012 (tzv. ,,Final
report”, http://www.esma.europa.eu/news/ESMA-publishes-MiFID-guidelines-enhance-

investor—protection)

* ESMA vydala 28. zari 2012 (oficialni preklady — rozhodné pro béh
lhat aplikace)

= http://www.esma.europa.eu/news/ESMA-publishes-official-translations-
%E2%80%9CGuidelines-certain-aspects-MiFID-compliance-function-
requ?t=326&o=home

=  http://www.esma.europa.eu/node/61212
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Lokalni znéni g

* CNB rozeslala ¢eské znéni k pfipominkam s terminem zpétné vazby
do 16. rijna 2012

* CNB se dotazovala z hlediska aplikace (vynucovani) pravidel

= zda spatfujete v textu pokynu zdsadni dlivod pro jejich
odmitnuti ze strany CNB,

= pripadné, zda by bylo u nékterych potrebné prechodné obdobi
(a z jakého dlivodu)

* Nejednalo o pripominky k samotnému Guideline, ale o informaci o
pripadnych problémech s jejich praktickou aplikaci.

* (V podstaté je treba chapat spise jako preklad do ceského jazyka)



Blok G

STRUKTURA ESMA GUIDELINES



Struktura ESMA Guidelines g

pro cinnost compliance I.

= Oblast plsobnosti
* Kdo? — poskytovatelé inv. sluzeb a organy dohledu
e Co? —investi¢ni a doplnkové sluzby
 Kdy? — pouziti po 60 dnech od podani zpravy CNB o uplatfiovani (CNB
poddava zpravu ESMA do 2 mésicl od uverejnéni prekladu)
— 28. ledna 2013
= Definice
* MIFID, ID
* Funkce compliance

— funkce v rdmci obchodnika s cennymi papiry, ktera odpovida za
identifikaci, vyhodnocovani, poradenstvi, sledovani a
informovani o riziku compliance

* Riziko compliance

— riziko, ze obchodnik s cennymi papiry nesplni své povinnosti
podle smérnice MiFID a podle prislusnych narodnich predpisd,
jakoz i pouzitelnych norem ESMA a pfislusnych organ( dohledt
vydanych k témto predpisim

50



Struktura ESMA Guidelines a

pro ¢innost compliance II.

= Ugel
* spolecné, jednotné a dlsledné uplatnovani, sblizeni vykladu a
pristupu dohledu
= Oznamovaci povinnost
* ucastnici financniho trhu nejsou povinni hlasit uplatiovani pravidel
= Obecné pokyny
* Ucastnici financniho trhu resp. vedouci osoby musi zabezpecit, aby
funkce compliance splriovala pozadavky MiFID
* ucastnici financniho trhu musi vynalozit veskeré usili se jimi ridit
* vyklad dle zasady primérenosti — zohlednéni povahy, rozsahu a
slozitosti podnikani a povahy a skaly investicnich sluzeb
* (Podplirné obecné pokyny — vhodna aplikace obecného pokynu)
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Prehled obecnych pokynti

= Povinnosti funkce compliance

1.
2.
3.
4.

Vyhodnocovani rizika compliance (¢l. 6 odst. 1 ID)
Sledovani (¢l. 6 odst. 2 pism. a) ID)

Informovani (¢l. 6 odst. 3 pism. b) a ¢l. 9 ID)

Poradni povinnosti (¢l. 6 odst. 2 ID)

= QOrganizacni pozadavky na funkci compliance

5.

© 0 N

Uéinnost (¢l. 6 odst. 3 pism. a) a &l. 5 odst. 1 pism. d) ID)

Soustavnost (¢l. 6 odst. 2 pism. a) ID)

Nezavislost (¢l. 6 odst. 3 ID)

Vyjimky (¢l. 6 odst. 3 ID)

Slucovani s jinymi vnitfnimi kontrolnimi funkcemi (¢l. 6 odst. 3 ID)

10. Outsourcing (¢l. 6a 14 1D)

= Dohled vykonavany nad funkci compliance regulatorem
11. Dohled (¢l. 7 a 17 MiFID)



Prehled obecnych pokynti

= Povinnosti funkce compliance

1.
2.
3.
4.

Vyhodnocovani rizika compliance (¢l. 6 odst. 1 ID)
Sledovani (¢l. 6 odst. 2 pism. a) ID)
Informovani (¢l. 6 odst. 3 pism. b) a ¢. 9 ID)

192110
Jueldwo)

Poradni povinnosti (¢l. 6 odst. 2 ID)

= QOrganizacni pozadavky na funkci compliance

5.

© 0 N

Uéinnost (¢l. 6 odst. 3 pism. a) a &l. 5 odst. 1 pism. d) ID)

Soustavnost (¢l. 6 odst. 2 pism. a) ID)

Nezavislost (¢l. 6 odst. 3 ID)

Vyjimky (¢l. 6 odst. 3 ID)

Slucovani s jinymi vnitfnimi kontrolnimi funkcemi (¢l. 6 odst. 3 ID)

10. Outsourcing (¢l. 6a 14 1D)

= Dohled vykonavany nad funkci compliance regulatorem

10. Dohled (¢l. 7 a 17 MiFID)
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Prehled obecnych pokynti

= Povinnosti funkce compliance

1.
2.
3.
4.

Vyhodnocovani rizika compliance (¢l. 6 odst. 1 ID)
Sledovani (¢l. 6 odst. 2 pism. a) ID)
Informovani (¢l. 6 odst. 3 pism. b) a ¢. 9 ID)

192110
Jueldwo)

Poradni povinnosti (¢l. 6 odst. 2 ID)

= QOrganizacni pozadavky na funkci compliance

(s

6.

0.
\10. Outsourcing (. 6 a 14 ID)

Uéinnost (¢l. 6 odst. 3 pism. a) a &l. 5 odst. 1 pism. d) ID)

Soustavnost (¢l. 6 odst. 2 pism. a) ID)

Nezavislost (¢l. 6 odst. 3 ID)

Vyjimky (¢l. 6 odst. 3 ID)

Slucovani s jinymi vnitfnimi kontrolnimi funkcemi (¢l. 6 odst. 3 ID)

\ Juawagdeue|p /

= Dohled vykonavany nad funkci compliance regulatorem
10. Dohled (¢l. 7 a 17 MiFID)
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Prehled obecnych pokynti

= Povinnosti funkce compliance

1.
2.
3.
4.

Vyhodnocovani rizika compliance (¢l. 6 odst. 1 ID)
Sledovani (¢l. 6 odst. 2 pism. a) ID)
Informovani (¢l. 6 odst. 3 pism. b) a ¢. 9 ID)

192110
Jueldwo)

Poradni povinnosti (¢l. 6 odst. 2 ID)

= QOrganizacni pozadavky na funkci compliance

(s

6.

0.
\10. Outsourcing (. 6 a 14 ID)

Uéinnost (¢l. 6 odst. 3 pism. a) a &l. 5 odst. 1 pism. d) ID)

Soustavnost (¢l. 6 odst. 2 pism. a) ID)

Nezavislost (¢l. 6 odst. 3 ID)

Vyjimky (¢l. 6 odst. 3 ID)

Slucovani s jinymi vnitfnimi kontrolnimi funkcemi (¢l. 6 odst. 3 ID)

\ Juawagdeue|p /

= Dohled vykonavany nad funkci compliance regulatorem
10. Dohled (¢l. 7 a 17 MiFID)

55



Blok H

JEDNOTLIVE POKYNY



Pokyn €. 1 — Vyhodnocovani rizika compliance a

* Compliance risk assessment

* Zajisténi funkce compliance na zakladé pristupu vychazejiciho z
vyhodnoceni rizik
* Cilem je, aby
= zdroje funkce compliance byly efektivné alokovany dle compliance
rizika
= zaméreni a rozsah monitorovacich a poradenskych Cinnosti compliance

na relevantni oblasti — vypracovani cil( a programu (monitoringu)
compliance

* Hodnoceni rizika compliance by mélo byt provadéno pravidelné

= zajiSténi aktualnosti zaméreni a rozsahu monitorovacich a
poradenskych ¢innosti compliance

* Zavedeni strategii/postupt k rozpoznani rizika neplnéni povinnosti MiFID
(srov. definici compliance rizika)

* ZjiSténi miry rizika zohledni zasadu primérenosti
* Vyhodnoceni zohledni
= prislusné MiFID povinnosti (regulatorni + vlastni interni opatreni)
= relevantni vlastni zjisténi (audit, risks events, monitoring compliance)
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Pokyn €. 2 — Povinnosti v oblasti sledovani a

* Zavedeni programu monitoringu

* Zavedeni programu sledovani rizika compliance, ktery zohlednuje vsechny
oblasti investicnich sluzeb, ¢innosti a prislusnych doplnkovych sluzeb

* Zavedeni priorit, které byly uréeny na zakladé vyhodnoceni rizika
compliance

* Urceni
= odpovidajicich nastroji a metod sledovani
= rozsahu programu sledovani (v€. outsourcingu)
= cCetnosti sledovani (opakované, ad-hoc, soustavné)
* Vhodnymi nastroji a metodami jsou napriklad:
= pouziti agregovaného méreni rizik (napf. stanoveni Key Risk Indicators)

= reporting dokumentujici podstatné odchylky mezi predpokladanym
stavem a skutecnosti (hlaseni o vyjimkach) nebo situace vyzaduijici
feSeni (protokol problému)

= cileny dohled nad obchodovanim a dodrzovanim postupu, kontroly
provadené nejen off-site ale i on-site



Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance

a monitoringu

[ Identifikace compliance rizik J

* Identifikace compliance rizika

= riziko ,nesouladu” anebo
,hedostate¢ného souladu”

* Riziko se tyka
= jak predpisl a postupl
= tak vykonu Cinnosti
* Do jakého detailu rizika resp. Urovné jit?
= Pt.: KYC —> Pravidla jedndni se
zdkazniky —> VlyZzadovadni informaci od
zdkaznikt —> Provedeni testu
vhodnosti —> pfedadni risk warningu
= Utvary — procesy — jednotlivé Cinnosti
= vnitrni pfedpisy — jednotliva pravidla a
povinnosti
* vztah k ORM clenéni typl udalosti?

» cilem je vytvofeni smysluplného katalogu
(rizik neplnéni) stanovenych povinnosti
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance

a monitoringu

[ Identifikace compliance rizik ]

. ZPKT a Vyhlaska ¢. 303/2010 — utvar XYZ —
Vnitrni predpis ABC

§..

$ ... Povinnosti tykajici se
kategorizace zdkaznika:

Provedeni kategorizace
Informovdni zdkaznika o kategorii

Informovdni o moZnosti prestupu
a souvisejicich omezenich
ochrany

Identifikace compliance rizika

= riziko ,nesouladu” anebo
,hedostate¢ného souladu”

Riziko se tyka
= jak predpisl a postupl
= tak vykonu ¢innosti
Do jakého detailu rizika resp. Urovné jit?
= Pt.: KYC —> Pravidla jedndni se
zdkazniky —> VlyZzadovadni informaci od
zdkaznikt —> Provedeni testu
vhodnosti —> pfeddni risk warningu

= Utvary — procesy — jednotlivé Cinnosti
= vnitrni pfedpisy — jednotliva pravidla a
povinnosti
vztah k ORM clenéni typl udalosti?

» cilem je vytvofeni smysluplného katalogu
(rizik neplnéni) stanovenych povinnosti
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance mg

a monitoringu

A

Vyhodnoceni compliance
rizik

]

Jedna se o tzv. inherentni riziko — tj. bez
prislusnych monitorovacich opatreni

Volba metody analyzy compliance rizika
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance mg

a monitoringu

A * Jednd se o tzv. inherentni riziko — tj. bez
Vyhodnoceni compliance ] pfislusnych monitorovacich opatfeni
rizik *  Volba metody analyzy compliance rizika
o Viod High = Kvalitativni — mira dopadu vs.

O 00 000 pravdépodobnost vyskytu —

subjektivni
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance com
a monitoringu

A * Jednd se o tzv. inherentni riziko — tj. bez
Vyhodnoceni compliance J prislusnych monitorovacich opatfeni
rizik *  Volba metody analyzy compliance rizika
Low Mod. High = Kvalitativni — mira dopadu vs.

O 00 000 pravdépodobnost vyskytu —

subjektivni

Likelihood
Rare
Unlikely

Possible 9 12
Likely 12

Almost

Certain

(50 £ 5 8
s
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance

a monitoringu

A
Vyhodnoceni compliance
rizik
Low Mod. High

@ OO0 000

Likelihood
Rare
Unlikely

Possible 9 12
Likely 12

Almost

Certain

(50 £ 5 8
s

P PN 11 Y S M E X
a
8

|4 frfn

o
5}

$12.000

[eee———————x]

| 'V a
= Sy

145 ’ v . |

| i P J

{ e 1

* Jedna se o tzv. inherentni riziko — tj. bez
prislusnych monitorovacich opatreni

*  Volba metody analyzy compliance rizika

Kvalitativni — mira dopadu vs.
pravdépodobnost vyskytu —
subjektivni

Kvantitativni — podlozeno konkrétnimi
vstupy (i externimi) v€. financnich
parametrd, Annualized Loss
Expectancy (ALE) — objektivni
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance ~omp a

a monitoringu

A * Jednd se o tzv. inherentni riziko — tj. bez
Vyhodnoceni compliance J pfislusnych monitorovacich opatfeni
rizik * Volba metody analyzy compliance rizika

Low Mod. High = Kvalitativni — mira dopadu vs.

O 00 000 pravdépodobnost vyskytu —

subjektivni

= Kvantitativni — podlozeno konkrétnimi
N S R vstupy (i externimi) v¢. financnich
.,,M —— parametrd, Annualized Loss
:.t::': d Expectancy (ALE) — objektivni
= Kombinace s metodou fizenych
pohovorl (Delphi)

(50 £ 5 8
o e | | T
|4 frfn

o
5}

= Semi-kvanitativni — na principu
kvalitativni ale s ,,prepoétem” na
financni vyjadreni

$12.000

* Zohlednéni relevantnich zjisténi z hlediska
compliance, auditu apod.

* Nezapomenout na ,Cerné labuté”
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance
a monitoringu

rizik

Stanoveni priorit compliance

Major
’J‘\

Catastrophic

Likelihood

Rare

Unlikely

Possible

Likely

Almost
Certain

(50 £ 5 8

12

Dle vysledk( rizikové analyzy compliance
rizik nutno stanovit priority compliance
rizik

Z katalogu compliance rizik dle rizikové
analyzy sestavit ,Zebricek”

Pozor na pojmy — ,nulové riziko®,
,businessem akceptované riziko
nesouladu” apod.

V kvalitativni analyze typicky vyplyne z
prislusné matice, v kvantitativni typicky
vyplyne dle ,,ocenéni“ rizika
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance
a monitoringu

Identifikace a vybér nastrojl
a metod sledovani

Volba optimalnich nastrojl prechazeni rizik
nesouladu resp. jejich sledovani

Mozno definovat si i katalog ndstrojl
Efektivita designu (design effectiveness )

Efektivita pouziti (execution/operational
effectiveness)
Priklad

=  monitoring AML bez IT algoritmu

= AML IT algoritmus generuje 20.000

zjiSténi denné

Efektivita pouZiti ndstroje nemuUze byt vyssi
nez je jeho design
Otdzkou je ,vdha” jednotlivych ndstrojl
resp. jejich kombinaci
V pfipadé vice nastrojl je vhodné posoudit
jejich vahu a vyslednou efektivitu (vazeny
primér)
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance ﬂ
a monitoringu

*  Volba optimdlnich ndstroju prechdzeni rizik
nesouladu resp. jejich sledovani

Identifikace a vybér nastrojl
a metod sledovani

*  Mozno definovat si i katalog nastroju

* Efektivita designu (design effectiveness )

. . . Ve , . / .
Weight | Score | Number | Combination | Weighting | Weighting | Total Efektl\"ta pOUZItI (exeCUtlon Operatlonal
of (2%e) .
Controls effectiveness)

Minor 1 1/24 4.17%
Low 2 2/24 §.33% v
Medium 3 2 & 3/24 12.5% 25% ® Priklad
High 4 2 8 4/24 16.67% 33%
Critical 5 2 10 5/24 20.83% 42% H H H
Total G 24 T00% "= monitoring AML bez IT algoritmu

Control Weight %% Effectiveness O Combined u i i
Control 1 Medium 12.5% Effective 100% 12.5% AML IT algorltmus generuje 20'000
Contral 2 Medium 12.5% Effective 100% 12.5% HP- - b4
Contral 3 High 16.67% | Partially Effective 50% 8.33% ZJIStenI den ne
Control 4 High 16.67% | Ineffective 0% 0% o
Control 5 Critical 20.83% | Partially Effective [ 50% 10.42% ° i St 2 H 4 / ST
Control 6 Critical 20.83% | Ineffective 0% 0% EfektIVIta pOUZItI naStroJe nemuze byt VySSI
Total Control Overall Effectiveness 43.75%

nez je jeho design

*  Otazkou je ,vaha“ jednotlivych nastrojl
resp. jejich kombinaci

* V pripadé vice nastrojl je vhodné posoudit
jejich vahu a vyslednou efektivitu (vazeny
primér)



Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance : E
a monitoringu

*  Volba optimdlnich ndstroju prechdzeni rizik
nesouladu resp. jejich sledovani

Identifikace a vybér nastrojl
a metod sledovani

*  Mozno definovat si i katalog nastroju

* Efektivita designu (design effectiveness )

. . . Ve , . / .
Weight | Score | Number | Combination | Weighting | Weighting | Total Efektl\"ta pOUZItI (exeCUtlon Operatlonal
of (2%e) .

| Controls | effectiveness)
Minor 1 1/24 4.17%
Low 2 2/24 §.33% v
Medium 3 2 & 3/24 12.5% 25% ® Priklad
High 4 2 8 4/24 16.67% 33%
Critical 5 2 10 5/24 20.83% 42% H H H
Total G 24 T00% "= monitoring AML bez IT algoritmu

Control Weight %% Effectiveness O Combined u i i
Control 1 Medium 12.5% Effective 100% 12.5% AML IT algorltmus generuje 20'000
Contral 2 Medium 12.5% Effective 100% 12.5% HP- - b4
Contral 3 High 16.67% | Partially Effective 50% 8.33% ZJIStenI den ne
Control 4 High 16.67% | Ineffective 0% 0% o
Control 5 Critical 20.83% | Partially Effective [ 50% 10.42% ° i St 2 H 4 / ST
Control 6 Critical 20.83% | Ineffective 0% 0% EfektIVIta pOUZItI naStroJe nemuze byt VySSI
Total Control Overall Effectiveness 43.75%

nez je jeho design

* Otdzkou je ,vdha” jednotlivych ndstrojl
Definice na’;troj& I;g’nr:;;nalizaci k monitoringu compliance rizika fi?lfaeﬁ resp. JeJICh kombl naCII

Vniténi predpis 1-7 vr v , co . , .
Detailni manud a formuldre 27 * V pfipadeé vice nastroju je vhodné posoudit
2vldstni skoleni - . e , , . . s v ,
Automatizace procesu pomoci IT jejich vahu a vyslednou efektivitu (vazeny
Pravidelnd kontrola (liniovd, vnitrni audit) ° -

primér)

Compliance kontroly na misté
Kontrolni algoritmy v IT a reporty
Faktor pro pravidla odmériovdni

HRO®ENS LA WN

B O
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance mg

a monitoringu

Zbytkové compliance riziko

000 800 000
060 000 000
000 0©Oee 000

Monitorovaci opatreni nikdy nemohou
snizit compliance riziko na nulu

Zbytkové compliance riziko je compliance
riziko pfi zohlednéni pfislusnych
(monitorovacich) opatreni
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance ma

a monitoringu

Zbytkové compliance riziko

800 000
@ 00 000

800 00 000

Monitorovaci opatreni nikdy nemohou
snizit compliance riziko na nulu

Zbytkové compliance riziko je compliance
riziko pfi zohlednéni pfislusnych
(monitorovacich) opatreni
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance compl a
a monitoringu

Zbytkové compliance riziko

000
o0

&

O

800

o000
ol |

Risk

Impact

Likelihood

Inherent

Total Overall
Control
Effectiveness

Calculation

Residual

Risk

20

53.58%

0=
(100%-53.58%)

9.28

Risk

20

43.75%

20 *
(100%-43.75%)

11.25

Monitorovaci opatreni nikdy nemohou
snizit compliance riziko na nulu

Zbytkové compliance riziko je compliance
riziko pfi zohlednéni pfislusnych
(monitorovacich) opatreni

Operacni rizika vs. compliance rizika
(pFipady selhani vs. dopad compliance
rizika) (Annex 9 — Detailed Loss Event Type
Classification dle BASEL Il)

Rizikova analyza vnitrfniho auditora —
vhodnost koordinace kontrolnich ¢innosti,
nutno vsak zajistit nezavislost
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Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance ~omp a
a monitoringu

* Stanoveni a uplatnéni vyse uvedeného

* Aplikace monitorovaciho programu neni
sama o sobé vyhodnocovanim compliance

Aplikace monitorovaciho

rizika
programu J " monitorovaci program vychazi z

compliance risk assesment

= monitorovaci program prindasi vstupy
pro compliance risk assesment
* Vhodné definovat Key Risk Indicators
= zmeéna rizikového profilu — zmény
predpokladl pfi rizikové analyze Ci
sestaveni monitorovaciho programu

= pfipady selhani, zasadni zména
regulace

= podnét pro aktualizaci rizikové analyzy
* Priklady Key Risk Indicators

= novy rozsah sluZeb/investi¢nich
ndstroju

= zvyseni poCtu stiznosti zakaznikd

= zvySeni objemu obchodovani

= zjisténi vnitfniho auditu

73



Vyzvy vyhodnocovani rizika compliance ma

a monitoringu

Protokol
problém

Aplikace monitorovaciho
programu

|

Compliance Risk

Assesment

Hlaseni o
vyjimkach

Monitoring
Programme

Stanoveni a uplatnéni vyse uvedeného

Aplikace monitorovaciho programu neni
sama o sobé vyhodnocovanim compliance
rizika
" monitorovaci program vychazi z
compliance risk assesment

= monitorovaci program prindasi vstupy
pro compliance risk assesment
Vhodné definovat Key Risk Indicators
= zmeéna rizikového profilu — zmény
predpoklad( pfi rizikové analyze i
sestaveni monitorovaciho programu

= pfipady selhani, zasadni zména
regulace

= podnét pro aktualizaci rizikové analyzy

Priklady Key Risk Indicators

= novy rozsah sluZeb/investi¢nich
ndstroju

= zvyseni poctu stiznosti zakaznik(

= zvySeni objemu obchodovadni

= zjisténi vnitfniho auditu
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Pokyn €. 3 — Povinnosti funkce compliance a
v oblasti informovani

Zasilani pravidelnych zprav o compliance vedoucim osobam
Zpravy by mély obsahovat

= popis systému vnitrni kontroly pro investicni sluzby a Cinnosti

= popis jeho ucinnosti

= souhrn rizik, ktera byla identifikovana

" napravna opatreni, ktera byla ¢i maji byt prijata
Vypracovavany v prislusnych intervalech nejméné vsak jednou
rocné
Vyznamna zjisténi — compliance officer neprodlené oznamuje
vedoucim osobam
Zpravu by meél obdrzet i dozorci organ, pokud je zfizen

Zprava zahrne vSechny obchodni Utvary (anebo vysvétli jejich
nezahrnuti

Guidelines uvadi doporucené nalezitosti resp. osnovu
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Pokyn €. 4 — Poradni povinnosti funkce compliance

Poradni povinnosti zahrnou zejména:
= poskytovani podpory pro vzdélavani pracovniku
= poskytovani kazdodenni pomoci pracovnikiim
= (cast na zavadéni novych strategii a postupu

* Poskytovatelé investicnich sluzeb by méli prosazovat a posilovat
,compliance kulturu® podporovat compliance jednani

* Podpora vzdélavani obchodnich utvart
= vnitrni strategie a postupy a organizacni usporadani
= regulatorni pozadavky vcetné jejich zmén
* Vzdélavani pravidelné a pribézné i ad hoc dle potreby
e ,Help-linka® ke zodpovézeni otazek

* Konzultaéni/pripominkujici misto tvorby strategii a postupu,
organizace, NPC atp. (zaznam odlisSného nazoru compliance)

* Nerutinni korespondence s regulatorem

76



Pokyn €. 5 — U&innost funkce compliance a

Primérené lidské a vécné zdroje
Dle rozsahu a druhu poskytovanych investic¢nich sluzeb rozhodovat o tom,
aby funkci compliance byly pridéleny odpovidajici lidské a jiné zdroje
Pracovnikim funkce compliance
= poskytnout nezbytna opravnéni k u¢innému vykonu jejich povinnosti
= pristup ke vSem relevantnim informacim
Osoba vykonavajici funkci compliance
= dostatecné Siroké védomosti a zkusenosti
= dostatecné vysokou miru odbornych znalosti

Pocet pracovnikl dle povahy sluzeb — v praxi obvykld compliance funkce
napr. vedoucich pobocek

Pristup do relevantnich databazi, kontrolnim (auditnim) zpravam,
dilezitym zasedanim apod.

Adekvatni financni rozpocet — predchozi konzultace s compliance
officerem (sniZzeni rozpoctu odUvodnit)

Dostatecna IT podpora funkce compliance
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IT podpora

Zapracovana pravidla

Sprévee pledpisu, kierému Je zadino zapracovini pravidla:  Jan Novik

FoZadovany termin zapracovani pravidla:

07/06/2012

| vritiné predpis Termin zapracovini OdpovEdné dvary

T aplikace

iténi predpisiy)-

Organizaéni fad

Vniténi predpis(v).

Organizaéni fad

pravidla do

Ustanoveni vnitinino predpisy
zapracovivalici pravidio

Hyperlink na ustanoveni

{(nepovinny Gdai):
- Clanek 5 - https:/ fintranet..
Clanek 13 - hittps:/ fintranet.

‘Skuteny termin zapracovini (datum schwleni
wnitiniho piedpisu):

07/06/2012

Utvar odpovédng za pinéni pravidia:
Odd. ICT

Zviast IT aplikace vyuZivané pii p

DataSecurk

FinanceBase

lhnnwulvnifn'ln nreﬂmu
zapracovdvaiici pray
{nepovinny Gdaj).

Hyperlink na ustanoveni.

- Clanek 5 - https:/ fintranst..

Clanek 13 -
‘Skuteny termin zapracovini (datum schyleni
wnitfnin pleapisu):

07/06/2012

Utvar odpovédny za pinéni pravidia:
0dd. ICT

2viastni IT aplikace wyuZivané pii pinéni pravidia:

Datasecurk

Financedase

hitps.  fintranst..

Detail pravidla
Denik obchodnika s cennymi papiry.

Obchodnika s cenmymi papiry cede denik
Denikem se rozumi evidence
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Pokyn €. 5 — U&innost funkce compliance a

Primérené lidské a vécné zdroje
Dle rozsahu a druhu poskytovanych investic¢nich sluzeb rozhodovat o tom,
aby funkci compliance byly pridéleny odpovidajici lidské a jiné zdroje
Pracovnikim funkce compliance
= poskytnout nezbytna opravnéni k u¢innému vykonu jejich povinnosti
= pristup ke vSem relevantnim informacim
Osoba vykonavajici funkci compliance
= dostatecné Siroké védomosti a zkusenosti
= dostatecné vysokou miru odbornych znalosti

Pocet pracovnikl dle povahy sluzeb — v praxi obvykld compliance funkce
napr. vedoucich pobocek

Pristup do relevantnich databazi, kontrolnim (auditnim) zpravam,
dilezitym zasedanim apod.

Adekvatni financni rozpocet — predchozi konzultace s compliance
officerem (sniZzeni rozpoctu odUvodnit)

Dostatecna IT podpora funkce compliance
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Pokyn €. 6, 10 a 8 — Soustavnost vykonu funkce

compliance, outsourcing a vyjimky

Funkce compliance své ukoly a povinnosti vykonava soustavne
Zaveést odpovidajici opatreni

= zajiStujici plnéni povinnosti osoby vykonavajici funkci
compliance i v pfipadé jeji nepritomnosti (zastupitelnost)

= k soustavhnému plnéni funkce compliance

Tato opatreni by méla byt zachycena v pisemné podobé (,strategie
compliance®) — zajisténi plnéni programu sledovani, vyvhodnocovani
compliance rizika a informacnich povinnosti (v€. zapracovani zmén
regulace)

Outsourcing funkce compliance je dovolen, ale v pripadé
co/outsourcingu funkce compliance musi byt plnény vSechny
prislusné pozadavky na funkci compliance

Ve vyjimecném pripadeé Ize aplikovat vyjimku dle zasady
primérenosti dle ID — nutno vSak predejit Skodlivym stretlim zajmu
(napf. i slouceni s pravnim utvarem muze ohrozit nezavislost) +
comply or explain



Pokyn €. 7 — Nezavislost funkce compliance g

* Funkce compliance ma mit v organizacni strukture takové postaveni,
které zajisti, aby osoba odpovedna za vykon funkce compliance a
dalsi pracovnici funkce compliance jednali pfi plnéni svych ukoll
nezavisle.

* (Osoba odpovedna za vykon funkce compliance by méla byt
jmenovana a odvolavana vedoucimi osobami nebo dozorcim
organem

* Jiné Utvary nemohou pracovnikiim funkce compliance davat pokyny
ani jinak ovlivinovat tyto pracovniky a jejich ¢innost

* Odchyli-li se vedouci osoby od dUlezitého doporuceni ¢i hodnoceni
vydaného funkci compliance — odpovidajicim zptisobem
zdokumentovat a dale uvést ve zpravach o compliance



Pokyn €. 9 — Slucovani funkce compliance s jinymi ﬂ
vnitfnimi kontrolnimi funkcemi

* Neslucovat funkci compliance s funkci vnitfniho auditu

* Slouceni funkce compliance s jinymi kontrolnimi funkcemi muze byt
prijatelné, jen pokud tim nedochazi k naruseni ucinnosti a
nezavislosti funkce compliance

* Slouceni s funkci vnitrniho auditu pravdépodobné ohrozi nezavislost
— mozZno jen u zcela malych poskytovatell investi¢nich sluzeb (v CR
napriklad legislativa aplikuje u investi¢nich zprostfedkovatel()

* Jakékoli takové slouceni by melo byt zdokumentovano, vCetné
odlvodnéni tohoto slouceni, s cilem umoznit prislusSnym organtiim
dohledu posouzeni, zda je slouceni funkci za danych okolnosti
vhodné

°* Mozné je napriklad sloucCeni s prevenci prani Spinavych penéz,
MiFID napfiklad vyslovné zminuje rizeni rizik

* Neni v rozporu s funkénim pojetim compliance (napf. compliance
odpovédnost manazerlu pobocek bankovni sité)

* Vzdy vsak Ize doporucit koordinaci kontrolnich funkci
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Dékujeme Vam za pozornost

Kontakt:

Compllex, s.r.o.

jiri.heneberk@compllex.com
veronika.hardtova@compllex.com

www.compllex.com
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