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Vazeni ¢tenari,

dovolte nam, abychom Vs
privitali  u  nového  vydani
Compliance Journal.

Letni Cislo pfichazi zamérné s
mirmym zpozdénim. To proto, Ze
jsme Vam chtéli doprat klidného
letniho odpocinku, aniz byste
odjizd€li na dovolenou s hlavou
plnou compliance problematiky,
kterd by Vam nemusela béhem
dovolené dat spat. V puli srpna
ovSem jiz jisté mate myslenky na
par témat souvisejicich s regulaci
finan¢nich sluzeb.

Jako nejzhavéjsi aktudlni téma se
jisté jevi nékteré témeér revolucni
navthy  Ministerstva financi,
tykajici se poskytovani bankovnich
sluzeb zejména drobnym klienttim.
Névrhy vzbudily fadu diskusi, a to
jak mezi laickou tak odbornou
vetejnosti. Jiz dnes je vSak ziejmé,
ze nékteré body jsou opravdu notné
diskutabilni a ingerence statni
spravy  do  soukromopravnich
vztaht tu podstatné piekracuje miru
obvyklou u regulace na trovni
predpisti Evropské unie. Ve vétSiné
ucastnik finan¢niho trhu to tedy
muze opravnéné vyvolat dojem a
otazky, zda jde Cisté o maximalné

upiimnou snahu chranit klienty
anebo zda by mohlo jit i o motivy
jiné.

Pro klienty a zdkazniky muze byt
tato situace uz nyni znacné poucna.
Z pomérné ruaznorodych reakei
predstavitel jednotlivych
finan¢nich instituci je totiZ moZno
dovozovat, jaky duraz kladou na
otazky  compliance.  Zejména
nakolik jsou otevieny nad navrhy
zacit diskutovat a vazné premyslet
o nekterych jako podnétnych C¢i
dokonce prichdzet s vlastnimi
feSenimi. Je totiz tfeba si pfipustit,
ze klientska vefejnost vnima navrhy
ministerstva v podstate kladné.
Reakce bank, at’ chtéji nebo ne, pak
s sebou mohou nést i vyznamny
marketingovy rys.

Za redakci Compliance Journal

V ucté

Jifi Heneberk
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Navrhy MF CR k bankovnimu sektoru

Regulace:

Regulatorem  Cinnosti  dle
bankovni licence (primarng) je
Ceska narodni banka.

V ramci bankovniho sektoru,
lze nalézt zékladni pravidla
souvisejici s navrhy MFCR
zejména v zakoné ¢. 21/1992
Sb., o bankach, v platném
znéni.

Zejména se jedna o ustanoveni
§ 11 a nasl. zdkona o bankach.
V oblasti ¢ist€ bankovnich
¢innosti pak neexistuje zadna
norma tykajici se zevrubné
jednani se zakazniky, jako je
napiiklad na useku investi¢nich
sluzeb vyhlaska Komise pro
cenné papiry ¢. 258/2004 Sb.

Jako dal$i normu mizeme uvést
obecnéjsi predpis tykajici se
ochrany spotiebitele, kterym je
zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spottebitele.

Jak jiz bylo zminéno v tvodniku,
Ministerstvo financi Ceské
republiky (MFCR) piislo s
navrhem zmén, které by se dotkly
standardu poskytovani financ¢nich
sluzeb, a to pfedevSim v
bankovnim sektoru. Stalo se to
témef v ten samy okamzik, kdy
Utad pro ochranu hospodaiské
souté¢ze zacCal provérovat moznost
existence kartelu ¢i obdobnych

protisoutéznich  praktik = mezi
bankovnimi domy.
O nepolitickém ¢i  dokonce

nepopulistickém pozadi u MFCR
mohly byt hned od pocatku mezi
odbornou  vefejnosti  pochyby.
Odtvodnovalo by je to, ze
zminéna iniciativa se rodila nikoliv
na urovni piislusnych spravnich
ufadii poskytovatelit finan¢nich
sluzeb, tedy zejména jde o Ceskou
narodni banku (CNB) a do jisté
miry i o Komisi pro cenné papiry
(KCP), ale zifejmé piimo mezi
Gfedniky MFCR. Médii dale téz
probéhlo, ze zminéné iniciativé
nepfedchazely v zisadé¢ zéadné
konzultace s CNB a KCP. Dle
vSeho zde chybéla 1 jakakoli
navaznost na vysledky konkrétnich
zésadnich spravnich fizeni
odivodnujici domnénku ohledné
nezdravého stavu v Urovni
poskytovani finan¢nich, zejména
bankovnich, sluzeb.

Odhlédneme-li vSak od tohoto
pozadi, je vhodné se mozna, kdyz
uz jsou MFCR naznadené
problematiky na stole, opravdu
véené zamyslet nad jejich
moznymi piinosy. Protoze jakékoli
kroky za  ucelem  posileni
transparentnosti a  compliance
aspektu poskytovani financ¢nich
sluzeb jsou chvalyhodné.

skoksk

Névrhy MFCR lze shrnout takto:
1. SniZeni bariér prechodu k jiné
bance

a) povinny prestupni
servis - minimalizace
administrativni naro€nosti. Banky
by mély pfipravit systém, ve
kterém klient pouze podepise
smlouvu o0 novém bézném uctu a
zaroven udéli nové bance plnou
moc ke zruSeni star¢ho uctu a
pfevedeni vSech trvalych plateb a
inkas.

b) vystupni poplatky -
zruseni  veSkerych  vystupnich
poplatkii s poukazem na to, Ze se
neplati vstupni poplatky.

c) rychlost zmény -
souhlas klienta s vyporadanim
dodateCnych  pohledavek mezi
starou a novou bankou, coz by
umoznilo  okamzité  ukonceni
smluvniho vztahu a placeni
poplatkt staré bance.
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dKoli“p]e“:" le?gf‘{‘ § P%ié‘}ﬂ“", d) trvalé ¢&islo uétu - v ceniku informovat minimalng
oKumentu (5} epsenit y . e e v 7 v
postaveni Klientd bank v Cpeské zajmu posileni konkurence a mésic predem, aby poskytly

republice  lze nalézt na
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg
/mfcr/hs.xsl/bankovnictvi 1693
3.html.

Vyhodnoceni vefejné diskuse je
mozno prostudovat na
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg
(mfcr/hs xsl/bankovnictvi 1882
9.html.

Materialy pro vladu s informaci
o dohodnutych zménéch,
harmonogramu dopliujicich
praci a potfebnych legislativnich
tipravach budou MFCR
pripraveny do 15. zati 2005.

snizeni nakladi s prechodem k
nové bance zavést prenositelnost
¢isla bankovniho uctu, zalozeného
na mezinarodnim formatu IBAN.

2. Srovnatelnost informaci

a) jednotna terminologie
cenikii — Ceska bankovni asociace
by vytvotila a Ceské narodni bance

jako regulatorovi ke schvaleni
predlozila jednotnou terminologii
30-40  zékladnich  bankovnich
operaci. Banky by musely v
cenicich u =zakladnich operaci
vyuzivat pouze schvalenou
terminologii.

b) uvadéni celkové ceny
operaci - banky by povinné v
ceniku uvéad€ly cenu =za celou
operaci a ne za jejich jednotlivé
casti.

c) jednotna databaze
ceniki - banky by povinné
predavaly aktualni ceniky CNB a
Ministerstvu financi, které by je
zvetejiiovaly na svych webovych
strankach.

d) povinné informovani o
zménach ceniku - banky by
musely o kazdé zméné ceniku
vedle klientd informovat také
standardizovanou formou CNB a
Ministerstvo financi, které by tyto
informace zvefejiiovaly na svych
internetovych strankach.

e) casové omezeni
platnosti zmén ceniku - banky by
mély mit povinnost 0 zméné

nespokojenym klientiim dostatek
¢asu k prechodu do jiné banky.

f) informovani 0
konkrétnich dopadech zmény
ceniku - informace o zméné
ceniku by proto méla byt
informace o konkrétnim dopadu
pro kazdého klienta, zaloZzend na
jeho  primémém chovani v
uplynulych Sesti mésicich.

3. Dal$i zmény

a) cena bali¢ki - stanovit,
ze zadny balicek nesmi byt drazsi
nez jakakoliv jind moZnost sloZeni
vysledného baliku produktii.

b) platby statnim
organim - pievody penéz za
povinné platby (thrady dani, cel a
jinych  poplatkii, odvody na
socialni zabezpeceni a zdravotni
pojisténi) by byly zpoplatnény
pouze na urovni naklad.

c) povinné informovani o
stiznostech Kklientd - banky by
ctvrtletné  publikovaly a v
dohodnuté struktufe zasilaly CNB a
MF informaci o tom, kolik stiznosti
bylo podano, kolik z nich bylo
opravnénych a jakych oblasti se
tykaly.

Aok k

Nékteré jednotlivé navrhy mohou
byt pomérné diskutabilni. Dle
naSich vlastnich zkuSenosti v oblasti
compliance se jako skutecné
problémy jevi zejména dve véci.
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Prvni se tykd ceniku a jeho zmén.
To vSak nejen z pohledu klientt, ale
i samotnych bank. Existuje zde totiz
JiZ dlouholety legislativni problém,
7ze pravni piedpisy nijak nefesi

moznost  jednostranné  zmeény
smluvnich podminek, které
pfedstavuje cenik a potazmo

vSeobecné obchodni podminky. Je
totiz ziejmé, ze prakticky zivot tuto
flexibilitu vyzaduje, ovSem pravni
fad je v tomto sméru zcela rigidni.
Dokonce samotné banky by proto
uvitaly, kdyby MFCR spise piislo s
komplexnim navrhem legislativnich
zmén. Ty by jasné stanovily
moznosti a pravidla jednostranné
zmény ceniku, rozsah pripustnosti
této jednostranné zmény smlouvy,
podminky a formu oznamovani
navrhu této zmény a jejiho

vyhlaSovani (véetné¢ definovani
minimdlni doby pro vyhldSeni
apod.) a zejména zakotveni

zvlastni formy kvalifikovaného
vyjadieni souhlasu s navrhem
zmén ceniku. Obdobné plati 1 pro
zménu vseobecnych obchodnich
podminek.

Je tteba piipomenout, Ze v Ceském
pravu plati zédkladni zasada, ze ,, kdo
mlici, nesouhlasi . Bohuzel nutnost
reSit tento hlubSi, ovSem zcela
zasadni problém, spravni ufad ani
nenaznacil.

Problémy  centralizace  cenikd,
terminologie a jasnosti, se ve vyse
naznaceném kontextu jevi jako
zcela marginalni problém.

Druhym na  trhu  skutecné
existujicim problémem je otdzka
snadného opusténi  bankovniho
ustavu. Souvisejici administrativni
zatéz a ndklady mohou zejména
drobni klienti skutecné vnimat
velice citlivé. Podivame-li se vSak
na tento problém z dlouhodobéjsi
perspektivy, klienti na toto zacali
upozoriiovat, az pii poklesu
urokovych sazeb u  depozit.
Néklady se zruSenim uUCtd jsou
dlouhodobé viceméné stabilni, ale
opticky se klientim jevi drazsi,
pokud jim depozitum piindsi nizsi
vynos.

Zde je tedy mozno konstatovat, ze
banky by mély klientim jeste 1épe
vysvétlovat, Ze béZzny ucet by
skuteéné¢ nemél byt chapan jako
investice a Ze jim aktudlné nebude
nikdy pfinaset vynos 5% jako ptred
lety. Srovnatelné poplatky jsou uz
napiiklad u podilovych listi
vnimany jako akceptovatelné.

Je dobré si téz uvédomit, ze klienti
citlivé vnimaji, jaky postoj zaujima
ta kterd banka k navrhiim MFCR.
Nekteré dokonce s diplomatickou
bravurou ziskavaji svym
otevienym pfistupem u klientl
body. Prestoze je totiZz navrh
MFCR  silnym  direktem na
liberalni prostiedi, vefejnost jej
pfeci jen vnima nikoli jako
populisticky ale popularni.
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Regulace:

Vice podrobnosti o piislusnych
standardech sjednavani derivati
je mozno nalézt na webovych
strankach  organizace ISDA,
www.isda.org, zejména v sekci
Bookstore/Publications.

Nize uvadime
nejaktualnéjsi verzi Definic.

vzdy

Zcela
jsou:
- 2000 ISDA Definitions —
upravuji podminky trokovych i
ménovych derivati;

- 1998 FX and Currency Option
Definitions — tykaji se FX
transakci (zejména devizovych
swapll) a ménovych opci.

zakladnimi Definicemi

Déale se lze v praxi pomérné

obvykle setkat s  témito
Definicemi:

- 2005 ISDA Commodity
Definitions — pravidla pro

komoditni derivaty dotykaji se i
derivata energii, plynu,
povétrnostnich a  emisnich
povolenek;

- 1997 ISDA Government Bond
Option  Definitions —  fesi
derivaty odvozené od statnich
dluhopisg.

Jako posledni mizeme uvést
standardy pro nejrizikove;si
derivaty:

- 2003 ISDA Credit Derivatives
Definitions;

- 2002 ISDA Equity Derivatives
Definitions;

- 2005 ISDA
Derivatives Definitions.

Inflation

OTC derivaty a Definice ISDA — standardni smluvni

podminky

Objem OTC (over-the-counter, tj.
sjednané¢ mimo organizované trhy)
derivati sjednavanych na celém
svété, ale i ulastniky v Ceské
republice zaznamenava dlouhodoby
a stabilni rtst. O vyznamu téchto
sofistikovanych finan¢nich néastrojt,
zejména k zajiStovacim ucelim,

nemiize byt pochyb.
Zakladni pravidla tykajici se

smluvnich a obchodnich standardu

sjednavani derivatd vyplyvaji z
dokumentace zastitované
organizaci International Swaps

and Derivative Association, Inc.
(ISDA, www.isda.org). Tyto
standardy jsou dnes v drtivé mife
ptfevladajici na poli sjednavani OTC
derivatu.

Struktura dokumentace je v kostce
nasledujici. Smluvni strany hodlajic
pravidelné sjednavat OTC derivaty
uzaviou ramcovou smlouvu (vzor
1992 ISDA Master Agreement c¢i
2002 ISDA Master Agreement), ta
stanovi zdkladni prava a povinnosti
avSak nijak blize nedefinuje
nalezitosti pro jednotlivé derivatové
transakce. Druhym pilifem jsou
pak tzv. ISDA  Definitions
(Definice), které jiz velice zevrubné
predepisuji nalezitosti a fungovani
jednotlivych derivati. Blizsi detaily
muzete najit v levém doprovodném
sloupci.

Sjednavaji-li tedy makléfi zpravidla
pfes nahravany telefon jednotlivy
derivat, v  zédsad¢ jiz jen
»telegraficky a heslovité” odkazuji
na instituty Definic a stanovi, jaké
maji parametry.

Z vyse uvedeného plyne, zZe zejména
makléfi by méli mit zcela rutinni
znalost institutd Definic. Naptiklad
jak se lisi definice Business Day
ma-li se tykat Settlement Day anebo
Valuation Date, jaky je rozdil mezi
Business Day Convention typu
Following, Modified, Nearest a
Preceeding, jak ptesné je definovan
vzorec pro Fixed Amount, Floating
Amount ¢1 Compounding Period
Amount apod. Je tieba upozornit, ze
Definice v  mnoha pfipadech
presumuji urcita pravidla, pokud je

smluvni strany vyslovné
nemodifikuji ¢i jejich aplikaci
nevylou¢i.

Bohuzel se lze v praxi setkat s tim,
7e v Ceské republice se makléfi tato
pravidla neuci pfimo z Definic, ale
ziskavaji je stylem , kolega od
sousedniho desku tvrdi, Ze to je tak
a tak*. Dokladem urcité
neodbornosti  jsou 1 samotné
maklétské zkousky pro specializaci
na derivaty. Komise pro cenné
papiry ve svych otazkach (tedy
alesponl v testech, které absolvovali
pracovnici Compllex a jejich zndmi)
ohledné derivati nema jednu
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iSPA*tPIHS’l”é“éZVemd jedinou otazku, ktera by se jakkoli Valuation Date apod. Lokalni
Sefirj;ﬁls:sa/xs::)i?;t?:n Ine. tykala Definic. Bohuzel je to to dokumentace, tedy vlastni
(piivodni nazev International zéakladni, co maklér bude potifebovat zjednodusend  nestandardizovana

Swap Dealers Association, Inc.)
zalozena roku 1985 v New
Yorku.

Cilem asociace ISDA je zejména:
- sdruzovat uzivatele derivat;

- standardizovat obchodni
praktiky a sjednavani derivatu;
- umoznit hladky chod néstroji
fizeni rizik;

- vzdélavani ve vsech aspektech
derivatu;

- v neposledni fadé snaha o
prosazovani zavérecného
vyrovnani ziskd a ztrat.

Za kli¢ové lze povazovat
prosazeni smluvniho standardu
ISDA Master Agreement, jakozto
ramcové smlouvy pro derivaty.
Pomérné spontalné doslo k
pouzivani Definic, bez nichz se
dnes jiz prakticky nelze u
derivatl obejit.

Z cisté Ceskych poskytovateli
investi¢nich sluzeb jsou ¢leny
ISDA Ceska spofitelna, a.s. a
Komeréni banka, a.s.

hned v prvni minuté, kdy mu zavola
protistrana.

Definice jako standardni obchodni
podminky derivati maji pak zcela
zédsadni dopad 1 na lokalni a ceskym
pravem se fidici derivatovou
dokumentaci pouzivanou na
lokalnim trhu. Protoze jsou totiz
derivaty bankami a obchodniky s
cennymi papiry sjedndvany na bazi
back-to-back, tj.  kratké/dlouhé
pozici v  derivatu  odpovida
dlouhd/kratkd pozice v  jiném
derivatu, je naprosto nezbytné, aby
smluvni podminky obou transakci
byly zcela kompatibilni.

Pravni rizika jsou zna¢na. Pokud
naptiklad sjedname prodej non-
deliverable ménové opce s mistnim
klientem dle vlastni lokalni smluvni
dokumentace a soucasné¢ sjedname
jeji koupi se zahrani¢ni protistranou
dle pravidel Definic, mize se pfi
nikoli kompatibilnich smluvnich
podminkach stat, ze pravidla pro
stanoveni In-the-Money-Amount
resp. Settlement Rate budou natolik
rozdilna, Ze neptijde vibec o back-
to-back transakce a my ve
skutecnosti budeme mit celou dobu
otevienou pozici, a tedy
podstupovat znaéné riziko.

Typicky byva zcela zéasadnim
nedostatkem stanoveni odliSnych
pravidel pro ur¢eni Business Day ¢i

dokumentace vytvarena mistnimi
finan¢nimi Gstavy, by mohla casto
mit natolik zjednodusSend pravidla,
ze bude v praxi fungovat zcela jinak
nez pravidla Definic. O kvalitnim
zavieni pozic mezi derivatem dle
lokalni dokumentace a dle
standardi ISDA pak nemiiZe byt
viibec Fec.

Zavérem lze tedy doporucit nékolik
vécei:

- bedlivé dbejte na proskoleni
VasSich makléii v obchodnich
standardech ISDA Definic;

- nespoléhejte se na poukazy
makléit ,,takhle to v praxi plati®, ale
vzdy konzultujte specializované
poradce;

- disponujte poslednim vydanim
Definic minimalné¢ pro ménové a
urokové derivaty;

- ptfi tvorbé lokalni derivatové
dokumentace a pravidel vzdy
zcela zasadné vychazejte z ISDA
Definic a standardii.
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Regulace:

Na urovni zakona je cinnost
investi¢nich zprostfedkovatelt
regulovana ustanovenimi § 29 a
nasl. zékona ¢. 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitalovém trhu.

Pomérné detailni tipravu jednani
ve vztahu k zédkaznikim pak
predepisuje zejména vyhlaska
Komise pro cenné papiry €.
429/2004 Sb., kterou se stanovi
pravidla jednani investi¢niho
zprostiedkovatele se zakazniky,
administrativni postupy a
mechanismus vnitfni kontroly
nezbytné pro fadny vykon
¢innosti investicniho
zprosttedkovatele.

Zminéna regulace se tyka pouze
¢innosti spadajici pod vykon
investi¢ni sluzby pfijimani a
predavani pokynt investi¢nich
cennych papird nebo cennych
papirt vydanych fondem
kolektivniho investovani. Protoze
vSak pravni predpisy nezakazuji
investi¢nimu zprosttedkovateli,
je zcela legélni, aby distribuoval 1
jiné produkty, byt finan¢ni.

Compliance investi¢nich zprostiedkovateli

V  souvislosti s aktualnim
problémem tykajicim se investovani
do Svycarskych nemovitosti
spolecnosti Helvag se dostava opét
na pofad dne debata o regulaci
investi¢nich zprostiedkovatelt.

Snad 1 diky zcela nepovedené
legislativé nemovitostnich fondi,
jejichz zalozeni je tak v praxi
obtizn¢ realizovatelné, se investori
natéSeni na nemovitostni fondy
mohli stat obétmi rizikové investice.

Zasadni problém je, ze produkt
investovani do systétmu Helvag
nabizeli totiz investicni
zprostiedkovatelé. Ti  jsou pfi
nabidce standardnich instrumentil
regulovani Komisi pro cenné papiry.
Mimoto fada z nich ovSem nabizi i
nekteré pomérné  alternativnéjsi
investice. U téch by ovsem mélo byt
jasné deklarovéano, Ze nepodléhaji
vcetné jejich distribuce jakémukoliv
zvlastnimu regulacnimu dozoru. V
tomto pfipadé¢ se totiz nejedna o
vykon investicni c¢innosti, ale o
distribuci obdobnou prodeji
napftiklad cisticich prostiedkd.

Pracovnici Compllex méli moznost
hovotit 1 s nékterymi poSkozenymi
klienty. Z jejich vypovédi bylo

ziejme, ze po predlozeni
zprostfedkovatelské  licence  a
etického  kodexu, pouceni o

Garan¢nim fondu obchodniku s

cennymi papiry apod. by je ani ve
snu nenapadlo, ze ¢ast produktl je
zcela neregulovaného charakteru.

Absurdné tak v tomto ptipad¢, to Ze
¢ast Cinnosti zprostfedkovatelii je
kone¢né¢  pfedmétem  regulace,
mohlo znamenat sniZeni ostrazitosti
zakaznik.

Je pak tfeba pfipomenout, ze
aktualni pravni uprava od lofiského
fijna stanovila povinnost zajisténi
compliance  resp.  mechanismi
vnitini kontroly u vSech investi¢nich
zprostiedkovateli. Komise pro
cenné papiry na zacatku tohoto
roku pri provérovani plnéni
prisluSnych pravidel oficialné
konstatovala, Ze  neshledava
zasadnéjsi problémy.

Na ptipadu Helvag je vSak ziejmé,
ze formalni plnéni regulatornich
pravidel je véc jedna, ale prakticka
¢innost a postupy investicnich
zprosttedkovatelt u jednotlivych
zakaznikll je véc druha. Evidentné
tedy selhal mechanismus vnitini
kontroly. Je bohuzel zfejmé, Ze
distributorské sit¢ jiz ze své
podstaty  sleduji ~ minimalizaci
nakladii a muze byt tedy pro né
prilis drahé drzet si kvalifikovaného
pracovnika ¢i dokonce externiho
specialistu compliance, ktery by
skutecn¢  provadél  pravidelné
kontroly praktického dodrzovani
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vnitinich predpist  véetné jejich
aktualizace ¢i duaslednd Skoleni
postupti zprostiedkovatelt.
Obvykle je tak tento pracovnik
spiSe formalni. V predmétném
pfipadé by vSak 1 jeho role byla
zejména v etickém apelu jasné
rozdélovat distribuci regulovanou a
neregulovanou, nebot’ regulace toto
vyslovné nepozaduje. Bylo by to
mozno dovozovat spise  z
obecngjSich ustanoveni.

Pravni uprava je takova, ze ptimou
pravni odpovédnost za predmétné
jednani lze jen obtizné dovozovat.
Muselo by se prokazat, Ze investi¢ni
zprostiedkovatel¢ umysiné uvadéli
v omyl =zakazniky, ze jde o
regulovanou c¢innost a produkty.
Kompetentnim k feSeni by ovSem
nebyla Komise pro cenné papiry ale
obecny soud.

Regulace:

V ramci bankovniho sektoru,
lze nalézt zékladni pravidla
jednani ] klienty pfi
poskytovani bankovnich sluzeb
zejména v zakoné €. 21/1992
Sb., o bankach, v platném
znéni.

Pfedev§im se jedna o
ustanoveni § 11 a nasl. zdkona
o bankach. V oblasti Cisté
bankovnich ¢innosti pak
neexistuje zadna norma tykajici
se zevrubné jednani  se
zékazniky, jako je napfiklad na
useku investicnich  sluzeb
vyhlaska Komise pro cenné
papiry ¢. 258/2004 Sb.

Jako dalsi normu mizeme uvést
obecngjsi predpis tykajici se
ochrany spotiebitele, kterym je
zédkon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

Case study — kompletni znéni ceniku

Ptiklad z praxe. Navstéva pobocky
banky:

Klient (,,K*): Dobry den. Ja jsem si
u Vas sjednal hypotecni uver. Nyni
mi geometr preméril pozemek a v

katastru dojde ke zmeéné jeho
vymery na vetsi, soucasné bylo
pozadano o zménu druhu resp.
vyuziti pozemku. Dle smlouvy madam
povinnost hldsit podobné zmény.

Banka (,,B“): Dobry den, to bude
treba dodatkovat smlouvu. Aby
nebyly pochyby o predmétu zdastavy
hypotecniho uveru. Miize to mit i
vliv na hodnotu zajisténi. Bohuzel
jde o zmeénu smlouvy z divodii na
strané klienta. Budete tedy muset
zaplatit poplatek 1.700 K¢, to je
novy poplatek dle aktudlniho
ceniku.

K: K hypotécni smlouvé jsem
bohuzel cenik nedostal. Ale dival
jsem se do Vaseho ceniku na
internetu, a tam takovy poplatek

u poplatkii hypotecniho uvéru neni
uveden!

B: Na internetu je jen vytah z
ceniku, i kdyz cenik jako
nekompletni neni oznacen.
Kompletni cenik je k dispozici na
kazdé spadové pobocce, coz mi
jsme. Miizete do nej nahlédnout
tamhle hned u vchodu.

Klient odchazi prostudovat cenik.
Vraci se zklaman.

K: Poplatek jsem tam opét nenasel.

B: Mate pravdu, to je viastné téz jen
witah z ceniku, kompletni by byl
prilis tlusty, ja Vam tu prislusnou
cast  vytisknu  z  bankovniho
intranetu.

K: Ale meé to prijde nespravedlivé.
O poplatku jsem viibec nevedél a
dokonce si myslim, Ze nejde o miuj
ale Vas pozadavek dodatkovat
smlouvu. Ze smlouvy to nevyplyva.
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B: Ja to takto mam bohuzel napsané
v pracovnich postupech, nevim, co
Vy mate presné ve smlouve. Ale
miiZete si stéZovat.

ks
Dalsi jen mirné upraveny priklad z
praxe. Po poradé¢ s pravnikem a
podani stiznosti na vedeni banky,
bylo uznano, Ze klient byl skutecné
V pravu.

Doufame, Ze pracovnici compliance
ptislusnych compliance oddéleni po
preéteni  tohoto  prikladu jen
pokyvuji, Ze v jejich instituci by se
toto rozhodné nemohlo stét.

Tentokrat jen telegraficky vycet
hlavnich  dotéenych compliance
problematik:

- informovani o vSech cenach
souvisejicich S poskytnutou
sluzbou;

- nezverejiovani nékterych casti
ceniku;

- kompletni znéni ceniku k dispozici
jen na nékterych pobockach;

- problematika Cistoty jednostranné
zmény (,,aktualizace) smluvnich
podminek (ceniku);

- spravedlivy vyklad tykajici se
jednostranného pozadavku zmény
smlouvy k hypote¢nimu uvéru;

- pravni irelevance vnitinich
piedpist banky.

Integrace dozoru nad finan¢nim trhem

V  minulém ¢isle

Compliance
Journal jsme se dotkli tématu
sjednocovani regulatorti finan¢niho
trhu v Ceské republice. Tedy jsme
jeste netusili, Ze tento proces nabere
na jisté dramati¢nosti.

Ministerstvo financi (MFCR) spolu
s Ceskou narodni bankou (CNB)
totiz zvetejnilo mimotadnou
tiskovou zpravu, dle které by se mél
cely proces urychlit. Soucasné
zacind byt zfejmé, Ze zpusob
centralizace bude spiSe posilenim
CNB. Komise pro cenné papiry
(KCP) ¢i  alespon cast jejiho
prezidia vSak vznesla urcité

poznamky ohledné koncepcnosti a
disledné analyzy celého procesu.

Je zieyjmé, Ze v prekotné snaze,
abychom wuz uz méli svého
centralniho reguldtora, by m¢la
pfedchdazet minimalné¢ zevrubna
analyza stavajicich ndastroji a
instituci regulace a odborna diskuse
nejvhodnéjSich feSeni. Ta, ac je
obvykla i u méné vyznamnych
vyhlasek, se v pfipadé centralizace
dozoru vibec nekonala. Pokud je
argumentem, ze dusledky zmény
regulované subjekty ani nepociti, je
otazkou jaky je smysl centralizace.
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Integrace regulace by totiz mé¢la byt
dasledkem potfeby vytvofit novou
instituci  aplikujici nové nové
nastroje  k feSeni konkrétnich
zésadnich  probléml. Zacindme
ovSem od konce. Nejprve vytvoiime
instituci, pak bude nasledovat
debata o jejich kompetencich,
pravomocich a  regulatornich
nastrojich. AZ nakonec budou
definovany problémy, které je tteba
fesit. Dnes to spiSe vypada, ze jde
pfedevsim o sesazeni ufednikli pod
jednu stfechu (detaily viz napf.
http://www.ihned.cz/?p=00S200)

Subjekty dozoru palily ¢i doposud
pali pfedevsim jiné problémy.

Zcela zasadni vZdy byla nestabilita
regulatorné-pravniho ramce. Toto
nam bylo Casto vytykano predevsim
zahrani¢nimi partnery. Nyni pfichazi
dalSi zasadni zmeéna, s kterou se
budeme szivat nékolik let. Nez
piijde zména dalsi. Potfeba stability
je  vSak  naprosto zasadni.
Nejobvyklejsi nazor je dokonce ten,
ze je lepsi ramec "méné dokonaly"
avSak stabilni. Regulované subjekty
si vSak musi zvykat témét kazdych
dvanact mésicii na zasadni zménu
pravidel v tom kterém segmentu
jejich ¢innosti.

Druhou zavaznou véci, na kterou
odbornd vefejnost poukazuje, je
zvlast v posledni dobé "moderni"
zneuzivani regulace a compliance k
politicko-populistickym gestim.
Nefesi se konkrétni problémy

ucastnikli finan¢niho trhu. Nikdo se
na n¢ ani neptd. S vétSinou
zéasadnich navrhi se ptichazi spise
znenadani od zeleného stolu, viz
zejména reforma bankovnich
sluzeb.

Odbornou vetejnost, a to vcetné
zdkaznické, tizi zcela praktické
problémy. Mozna se ale jevi jako
pfili§ vSedni, a tak se v prosazovani
nutnosti jejich feSeni statni sprava a
jeji  politiéti predstavitelé nijak
netlaéi. Cist& pro ptiklad lze zminit
tteba dlouholetou snahu prosadit
zavéreCné vyrovnani ziskli a ztrat
(vCetné zajisténych aktiv), nutnost
doladéni pravni tUpravy v praxi
nezbytné moznosti "jednostrannych"
zmen smluvnich podminek
tykajicich se ceniku a obchodnich
podminek, potiebu ,,zrovnopravnit®
financovani ptes dluhopisy a uvery
(at’ jiz co se tykd podminek na
stran¢ klientd ¢i u financujicich
subjektl a jejich ¢inskych zdi mezi
uvérovym a investicnim usekem) a
v neposledni tad¢ aktualni ptipad
naprosté nezbytnosti feSeni nabizeni
neregulovanych investic sdruzené s
regulovanymi.

Je tedy otazkou, zda novy postoj
prezidia KCP bude chipan jako
inspirativni a vécny ¢i  bude
ponechan bez  vE&tsi  odezvy.
Nicméné brzky vysledek
zodpovézeni této otazky jasné
naznaCi, kam se bude ubirat
charakter  regulatornich  praktik
integrovaného dozoru.
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Nezapomeiite

- Aktuadlné¢ je mozno se zapojit do - Komise pro cenné papiry
vefejné diskuse MFCR, ktera se aktualizovala metodiku k
tykd evropské integrace hypote¢niho informaéni povinnosti
trhu; obchodnika s cennymi papiry. Je
ucinna od 1.7.2005;
- VSechny finan¢ni asociace maji
aktudlné moznost uvést své - Pro Ceskou republiku je jiz k
pfipominky k ,Zelené knize*, dispozici ,Netting Opinion“ u
zamétené na kolektivni investovani organizace ISDA. Potvrzuje pravni
a jeho regulaci; vymahatelnost zavérecného
vyrovnani ziskil a ztrat zejména pro
- MFCR zvefejnilo nové internetové derivatové transakee;
stranky v sekci Finan¢ni trh.
Kvalitou se snazi dosdhnout (mezi - Parlament projednava nékolik
regulatory asi nejlepsi) urovné dulezitych piedpisi. Prvnim z nich
straneck KCP, nicmén€ navigace je vladni ndvrh zdkona o
obcas lehce selhava; finan¢nich konglomeratech
(aktuélné vracen Senatem). Druhym
- S ohledem na obvyklou dobu je vladni navrh novely zdkona o
trvani  licenCnich fizeni viele podnikani na kapitialovém trhu.
doporucujeme neodkladat podani
na Komisi pro cenné papiry. V
opacném piipad¢ se mizete setkat s
moznym zdrzenim z davodu
sjednocovani regulatoru;
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